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演讲嘉宾

张静
京东科技 智能运维 算法高级经理

智能运维发明专利50项、IEEE国际会议论文收录10篇。

带领团队致力于京东智能运维算法迭代，应用于京东线上横向业务场景，

算法在监控、数据库、网络、资源调度等多个纵向场景取得突破。

• 2021数据技术嘉年华《解密StarDB国产数据库智能运维的核心算法》

• ArchSummit2022全球架构师峰会智能运维专题演讲

• 2023DAMS峰会智能运维专题演讲

• 2023 Gdevops峰会智能运维专题演讲

• 参与撰写中国信通院《云计算智能化运维（AIOps）能力成熟度模型》白

皮书，第1部分通用能力要求、第2部分系统与工具技术要求。
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京东科技智能运维建设历程

PART 01



传统运维到智能运维的演变



智能运维整体能力
基本目标：降低故障平均修复时间（MTTR），延长系统无故障运行时间（MTBF），提升系统可用性和运维效率。
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智能运维技术架构图



海量运维日志与监控指标智能化检测实践

PART 02



故障预警
② 运维日志分析① 指标异常检测

通过统计学习、时序聚类和时序网络算法，融合

学习运维专家知识，生成多套运维专家算法组件，

基于京东内部历年大促运维经验沉淀，覆盖核心

业务交易、基础资源组件监控场景的故障预警，

开箱即用，能够快速发现线上故障，实时监测系

统稳定性，为系统运维提供有力支持。

通过Bert预训练等NLP技术，对日志全貌聚类

分析，内置K8S、缓存、数据库等多场景专家

语料库，从日志角度发现问题，保证线上系统

稳定性。

集中管理监控指标，AI算法智能化检测分析 海量日志处理，AI算法实时聚类分析



指标异常检测



指标异常检测赋能容量预测



指标异常检测赋能故障预测

行业领先水平



指标异常检测赋能运维巡检
场景三：智能巡检



运维日志分析



运维日志分析模型



运维日志分析案例



运维算法赋能专家知识融合生成式
故障定位

PART 03



故障定位

1、基于apm调用链AI模型扫描，挖掘故障节点关联性，定位根因 2、基于NLP运维日志模版提取与运维知识图谱诊断故障根因

① AI算法与运维经验融合的根因编排模型

② 多种定位策略灵活编排

③ 定位速度快、准确率高、适用范围广



生成式故障定位

生成式故障定位方案

故障根因分钟级内定位



故障定位实践案例
场景1：apm调用链触发根因分析



故障定位实践案例
场景2：日志模版触发根因分析



故障定位实践案例
场景3：告警共性根因分析



京东运维算法组件



运维算法+GPT构建京东运维大模型
建设及落地路线

PART 04



Themis-GPT架构

Themis-GPT

HTTP网关

大模型+执行能力



Themis-GPT架构



京东内部落地场景



京东内部落地场景



京东运维大模型

专家知识语料 + 丰富的可观测指标 执行能力+ = 京东运维大模型大模型+



总结与展望

1、智能运维与大模型融合

• 智能运维和大模型融合是运维领域的发展趋势，二者的融合能够提高运维工作的效率和准确性，为运维人员提供
更好的工具和资源，帮助运维团队更好地管理和监控运维环境。

• 在未来，我们可以期待更加智能化、自动化的运维流程和工具，这些工具将能够自动识别和解决运维环境中的问
题，同时提供更加准确和全面的监控和报告。智能运维和大模型融合也将催生出更多的应用场景和商业模式，例
如智能运维和大模型融合的增值服务、运维平台等。

2、智能运维的未来发力方向

• 智能化与自动工具高度粘合：自动化是智能运维的核心价值。未来，智能运维产品应该能够提供更加全面、高效的
智能化与自动化结合的功能，包括监控、诊断、排错、优化等方面的自动化，从而节省人力成本，提高运维效率，
能够根据用户的个性化需求，自动进行适配和调整。例如，可以根据用户的设备类型、环境条件、业务需求等，自
动调整监控指标、自动化流程、配置策略等方面的参数，从而更好地满足用户需求。

• 多平台化：未来的智能运维产品应该具备更加多平台化的特点，能够在不同的操作系统、设备、网络环境下，提供
统一的管理平台，方便用户进行使用和管理。例如，可以通过桌面端、移动端、云原生平台等多种方式，为用户提
供智能化、高效化的运维服务。
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