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Ambient 智能体的核心理念

PART 01



Ambient 智能体的核心理念

从被动响应到主动感知的范式转变

Ambient 智能体代表了

AI 应用从被动响应到主动

感知的范式转变，通过事

件驱动和多任务并行能力，

显著减少用户交互负担。



图说｜传统 AI 与 Ambient 智能体的区别



传统 AI 与 Ambient 智能体的区别



LangGraph 智能体开放框架

PART 02



LangGraph 框架介绍
• LangGraph 是一个用于构建基于图结构的代理应用。它允许开发

者将复杂的 AI 任务分解为相互连接的节点和边，每个节点代表一

个特定的操作或决策点。

• LangGraph 支持循环和分支逻辑，提供内置的状态持久化机制，

并支持人机交互工作流。该框架的设计理念是使 AI 工作流更加模

块化、可视化和可控。

• 它可独立使用，或与 LangChain 和 LangSmith 无缝集成，为开

发者提供了强大的工具来创建高度灵活和可扩展的语言处理系统

。

• 优势：比较全面地支持循环和分支，提供内置持久性，支持人机交互工

作流；与 LangChain 生态系统集成非常良好，也可以独立使用。

• 劣势：学习曲线可能较陡；在简单任务上可能显得过于复杂。

• 机会：在需要复杂决策树的应用中有巨大潜力，可以与其他 AI 工具和

框架集成，增强功能。

• 威胁：可能面临来自更简单、直观框架的竞争；图结构的复杂性可能影

响性能，特别是在大规模应用中。



图说｜业内一些知名智能体框架的关注点



LangGraph 强力支持 Ambient 智能体的构建



图说｜LangGraph 的人机环路



代码｜为 Ambient 智能体设计的中断结构体



企业级人机环路工作流程设计

PART 03



企业级 Ambient 智能体的主要交互方式



企业级 Ambient 智能体的主要交互方式：通知模式



企业级 Ambient 智能体的主要交互方式：提问模式



企业级 Ambient 智能体的主要交互方式：审查模式



Agent Inbox：集中管理智能体交互的新型界面



图说｜Agent Inbox 界面操作流程 1/2



图说｜Agent Inbox 界面操作流程 2/2



企业级智能平台的实践与思考

PART 04



案例｜企业邮件助手智能体



案例｜企业邮件助手智能体（工作流程总览）



案例｜企业邮件助手智能体（智能体核心工作流）



案例｜企业邮件助手智能体（智能体系统提示词）
< Role >
You are a top-notch executive assistant who cares about helping your executive perform as well as possible.
</ Role >

< Tools >
You have access to the following tools to help manage communications and schedule:
1. triage_email(ignore, notify, respond) - Triage emails into one of three categories
2. write_email(to, subject, content) - Send emails to specified recipients
3. schedule_meeting(attendees, subject, duration_minutes, preferred_day) - Schedule calendar meetings
4. check_calendar_availability(day) - Check available time slots for a given day
</ Tools >

< Instructions >
When handling emails, follow these steps:
1. Carefully analyze the email content and purpose
2. For responding to the email, draft a response email with the write_email tool
3. For meeting requests, use the check_calendar_availability tool to find open time slots
4. To schedule a meeting, use the the schedule_meeting tool 
5. If you scheduled a meeting, then draft a short response email using the write_email tool
6. After using the write_email tool, the task is complete 
</ Instructions >

< Triage Instructions >
Emails that are not worth responding to:
- Marketing newsletters and promotional emails and spam

There are also other things that should be known about, but don't require an email response. For these, you should notify (us ing the `notify` response). 
Examples of this include:
- Team member out sick or on vacation

Emails that are worth responding to:
- System Admin notifications (use a brief thank you for the email)
- Direct questions from team members requiring expertise
- Meeting requests requiring confirmation
</ Triage Instructions >



案例｜企业邮件助手智能体（智能体人机环路）



案例｜企业邮件助手智能体（人机环路结构体）



案例｜企业邮件助手智能体（含人机环路后的工作流）



案例｜企业邮件助手智能体（Agent Inbox 待办箱）



案例｜企业邮件助手智能体（Agent Inbox 用户处理）



案例｜企业邮件助手智能体（用户处理后更新记忆）



案例衍生｜企业审批流程助手智能体



思考｜决定何时引入人类参与



思考｜设计有效的人机协作界面



思考｜实现渐进式自动化的策略



思考｜优化 Ambient 智能体性能的关键策略
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